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如何查找新冠病毒 (COVID-19) 信息和资源

本指南向移民和难民提供与新冠病毒 (COVID-19) 有关的信息。许多服务是免费提供的，
对移民状态并无要求，也不要求必须讲英语才能得到援助。City of Houston（休斯顿市）
为不讲英语的人员提供免费口译服务，向耳聋或有听力障碍的人士提供美国手语服务。 
如果您去政府部门，可以请工作人员安排口译员。

可以单击超链接（蓝色字母），它会自动将您定向到本指南中列出的网站。

Office of New Americans and Immigrant Communities（新美国公民和移民社区署）隶属
Department of Neighborhoods（社区服务部）。

无身份移民和难民新冠病毒 (COVID-19) 状况常见问题和解答

1.新冠病毒 (COVID-19) 有哪些症狀？如果我感觉生病了该怎样做？
新冠病毒 (COVID-19) 的症状从轻微到严重不等，会在感染病毒后的 2 到 14 天出现。症
状因人而异，可能是咳嗽、呼吸困难、喉咙疼痛、发烧、肌肉疼痛或失去味觉和嗅觉。
有些人感染病毒后可能没有任何症状。如果您认为自己感染了新冠病毒 (COVID-19)，请
电话联络您的医疗服务提供方。请拨打 832-393-4220 联系 Houston Health Department 
（休斯顿卫生部）新冠病毒 (COVID-19) 呼叫中心，电话号码为 832-393-4220，以便了解
新冠病毒 (COVID-19) 免费检测场所信息。呼叫中心平时上午 9 点到晚间 7 点开放，周末
开放时间为上午 9 点到下午 3 点。也可单击下面的链接查看检测场所每周的时间安排表： 
www.houstonemergency.org/covid-19-testing。如果您出现严重症状或感觉呼吸困难，
请电话联系您的医生或医院征求医疗建议。

2.我没有身份。我可以得到免费的新冠病毒 (COVID-19) 检测吗？
可以。只要住在 Greater Houston（大休斯顿）地区，无论无忧身份移民状态如何，都可
以在指定的检测点做新冠病毒 (COVID-19) 检测。

3.检测时是否要提供身份证明？
有些检测场所可能要求提供某种形式的身份证明。如果您没有 ID，拨打 832-393-4220 联
系 City of Houston Health Department（休斯顿市卫生部），要求提供不需要身份证明的
检测场所清单。

4.我如何才能做免费的新冠病毒 (COVID-19) 检测？在哪里做？
拨打 832-393-4220 联系 Houston Health Department（休斯顿市卫生部）了解做检测的
方式和地点。您也可以登录 www.houstonemergency.org/covid-19-testing/ 查看 City of 
Houston（休斯顿市）检测场所的更新清单。如果您有呼吸困难、疼痛或胸部有压力等急
症迹象，请立即寻求帮助。您无需出示居住证明、公民身份证明或保险证明。您也可以登
录 www.houstonemergency.org/covid-19-testing/ 查看 City of Houston（休斯顿市）检测
场所的更新清单。

5.什么是接触追踪？
接触追踪工作人员与新冠病毒 (COVID-19) 患者合作，让其密切接触者知晓自己可能接触
了这一传染病。选择和接触追踪工作人员合作有助于保护您自己、您的家庭和社区，并减
缓新冠病毒 (COVID-19) 的传播。接触追踪人绝不会向您索要您的社会保障号、银行信息
或信用卡号。

http://www.houstonemergency.org/covid-19-testing/
http://www.houstonemergency.org/covid-19-testing/
http://www.houstonemergency.org/covid-19-testing/
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6.有了疫苗后我如何接种？
疫苗得到批准后，起初疫苗的供应量将有限，而后制造和分销量都会增加。所有想接种疫
苗的人最终都会得到接种，但最初的剂量只会分配给 Texas Department of State Health 
Services（德州卫生服务部）确定的重点人群。

随着 2021 年疫苗供应量的增加，人们将能够在医生诊所、药房、医院和其他“常规”站
点进行疫苗接种。请查看德州新冠病毒 (COVID-19) 疫苗提供方位置地图，以便找出并联
系附近的服务提供方，了解他们是否有您可以接种的现成的疫苗。

随着供应量的增加，Houston Health Department（休斯顿市卫生部）会在其医疗中心、综
合服务中心、移动设备和社区点提供疫苗。请登录 HoustonEmergency.org/covid19 或拨
打 832-393-4220 查询最新信息。

7.做检测是否会导致我得不到绿卡？
获得新冠病毒 (COVID-19) 服务不影响绿卡身份或永久居住证 申请。拨打 Houston 
Immigrant Rights Hotline（休斯顿市移民权利热线）1-833-468-4664 了解更多信息。 

8.我可以从哪里得到口罩、手套和洗手液等个人防护用品 (PPE)？ 
有些机构分发免费的 PPE。拨打 United Way 2-1-1 帮助热线了解更多信息。

9.如果我没有身份，我可以从哪里为家人和自己领取免费食品？
拨打 Houston Food Bank（休斯顿市食品库）电话 832-369-9390 或将短消息 FOOD 发送到 
855-308-2282 以便查找您所在地区最近的免费食品储藏室。

10.我没有身份并且失业。我如何得到煤气水电费或房租补助？
要获得煤气水电费或房租补助方面的救助，请拨打 2-1-1 United Way 帮助热线或登录 
www.accesshou.org/search/?service=money&entity=program 查找提供法律咨询、食
品、住房、就业和财务援助的机构清单。

11.如果房东试图驱逐我，我该如何怎样做？ 
如果您收到了搬家通知或从家中搬走/驱逐的传票，可以电话联系 Houston Volunteer 
Lawyer（休斯顿市志愿者律师），号码为 713-228-0735，或登录他们的网站，网址为 
www.makejusticehappen.org/node/589。也可以拨打 Eviction Defense Coalition 
Hotline（预防被驱逐联盟热线）713-982-7340。

12.有为残障人士提供的服务吗？ 
有。请拨打 City of Houston Mayor’s Office for People with Disabilities（休斯顿市长残障
人士办公室）电话 832-394-0814 或发送电子邮件 mopdmail@houstontx.gov。也可登录 
www.houstontx.gov/disabilities/emergency.html 了解详细信息。

13.我需要与移民律师交流。我可以联系谁来获取帮助？ 
周一到周五上午 9 点到下午 5 点拨打 Immigrant Rights Hotline（移民权利热
线）1-833-468-4664（节假日除外）。打电话的人可以就有关现行移民法律、规则和条
例的一般性问题获得帮助，包括有关移民问题的行政命令。您也可登录 www.accesshou.
org/search/?service=legal&entity=program 查看其他法律资源的清单。

https://dshs.texas.gov/
https://dshs.texas.gov/
https://tdem.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=3700a84845c5470cb0dc3ddace5c376b
https://houstonemergency.org/covid19/
http://www.accesshou.org/search/?service=money&entity=program
https://www.makejusticehappen.org/node/589
mailto:mopdmail%40houstontx.gov?subject=
https://www.houstontx.gov/ disabilities/emergency.html
http://www.accesshou.org/search/?service=legal&entity=program
http://www.accesshou.org/search/?service=legal&entity=program
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新冠病毒 (COVID-19) 帮助和信息

有许多基于社区的机构会帮助居住在 Houston（休斯顿）地区的移民和难民。请联
系这些机构了解更多信息。

要查看推荐的社区机构，拨打 2-1-1 联系 United Way 帮助热线，它每周 7 天、每
天 24 小时开通，工作人员了解完整的资源清单，您可以向了解情况的工作人员请
教。

AccessHOU 是一个在线机构数据库，其中的机构向 Houston（休斯顿）地区的移
民提供帮助。请登录 www.accesshou.org 查找法律问题、食品、住房、就业和财
务等方面的援助。

如果出现紧急情况，马上拨打 911！

紧急情况是指需要警方、消防员或救护车马上到场的情况。例如：火灾、犯罪或抢
劫（特别是正在进行中）、有人闯入你家、车祸（特别是有人受伤）、医疗紧急情
况（特别是需要立即就医的症状）。

要在 Houston（休斯顿）市范围内请求非紧急警方服务，拨打 HPD 非紧急热线 
(713) 884-3131。如果您住在 Houston Police Department（休斯顿警察局）的管辖
区外，并且遇到需要警方帮助的问题或状况，请联系您当地的执法机构。

CITY OF HOUSTON（休斯顿市）

City of Houston（休斯顿市）3-1-1 服务和信息帮助热线向您介绍如何联系 City of 
Houston（休斯顿市）各部门及其服务，如何上报垃圾收集、街道和污水维修等问
题。该热线的号码为 3-1-1 或 713-837-0311。热线每周 7 天、每天 24 小时开通。
为不讲英语需要口译员的人士提供口译服务。您可以登录 www.houston311.org 
在线申请或下载 Houston 3-1-1 应用软件来通过智能手机或平板电脑提交申请。

Montgomery County Important Numbers 
General Number         936-756-0571 
Clinical Health Services        281-342-6414                                                                                                                 
COVID Hotline (General Information & Schedule COVID test)   936-523-3916 

COVID-19 HELP
There are many community-based organizations that offer assistance to immigrants and refugees living 
in the Greater Houston Area. Because this information is consistently being updated, it is recommended 
that you use one of the two resources below: 
 

 
 

211 is the number to call when you need assistance. Their trained HELPLINE specialists have access to a 
comprehensive database of social services that can help you. The HELPLINE is also the information 
resource before, during and after natural disasters, connecting people in need with up-to-the-minute 
information and critical services. You can call the HELPLINE 24 hours a day, 7 days a week to speak to 
someone who can assist in providing a more comprehensive list of resources. Interpreters are available 
to assist non-English speakers.  
 

 
AccessHOU is an open source database of social services for agencies working with immigrants in 
Greater Houston. You can go on the internet and access a list of organizations that provide information 
and assistance. To access the database, go to the internet and visit this webpage: 
https://www.accesshou.org/.  
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HARRIS、FORT BEND 和 MONTGOMERY COUNTIES（郡）

County（郡）一级政府的服务范围比城市的服务范围大得多，它还提供行政和其
他公共服务。Harris、 Fort Bend 和 Montgomery County（郡）能够帮助居住在这
些郡的人们。您可以拨打以下号码请求援助。

HARRIS COUNTY（郡）
普通号码 
公共卫生信息

FORT BEND COUNTY（郡）
普通号码   

MONTGOMERY COUNTY 郡
客户服务

713-755-5000
713-439-6000

281-342-3411

1-240-777-0311

免责声明免责声明  
City of Houston Office of New Americans and Immigrant Communities（休斯顿市新美国公
民和移民社区署）在许多社区、私人和政府机构的协助下汇集整理出这份指南。此信息为免
费的公共服务，仅供参考之用。City of Houston（休斯顿市）对上述第三方服务和本指南中
所列信息的准确性概不负责。将任何材料翻译成英语以外的语言，仅是为方便非英语阅读的
公众，不具有法律约束力。本市对译文的准确性不做保证。我们试图准确地翻译英语原文，
但不同语言的差异可能导致存在细微差别。

本市提供这一有关服务内容的非独占信息，旨在让寻求援助的人员可以从多家第三方服务提
供方申请帮助。虽然本指南提供了多家第三方服务提供方的相关信息，但本市不为任何服务
提供方提供认可，也未验证服务提供方网站上的信息或其提供的信息的准确性，本市不控制
这些第三方资源/网站也不对其负任何责任。本网站包含这些服务提供方并不意味着，也不应
被解释为构成或暗示本市对该服务提供方或其提供的信息、产品或服务的任何宣传、推荐、
赞助、支持、从属关系或批准。本市尽力使本指南中的信息为最新信息，但对其准确性、可
靠性或流行性不做保证。
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HOUSTON HEALTH
DEPARTMENT

WASH HANDS. WEAR A MASK. SOCIAL 
DISTANCE. GET TESTED. 

Better. 
Together.
 For testing near you call 832-393-4220. 

Use the QR Code!  
1.) Open your camera app

2.) Point the camera at the code

3.) Tap the notification when it appears.   
      Welcome to Houston Health! 

 Visit HOUSTONHEALTH.ORG
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戴口罩、戴口罩、

社交距离、社交距离、

洗手、洗手、

接受检测。接受检测。

请勿停止、请勿停止、

请勿忘记请勿忘记

houstonhealth.org

www.houstontx.gov


