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CACH TIM THONG TIN VA NGUON TRQ GIUP COVID-19

Hudng dan nay cung cap cho ngudi nhap cu va ngudi ti nan céc thong tin vé COVID-19. Nhiéu
dich vu cé sén béat ké tinh trang nhdp cu va mién phi, va quy vi khéng can phai néi dugc tiéng
Anh thi méi dugc hé trg. Thanh phd Houston cung cép dich vu théng dich mién phi cho nhiing
ngudi khéng néi duge Tiéng Anh va dich vu théng dich Ngén ngilt Ky hiéu My cho ngudi diéc
hoac lang tai. Khi d&n thdm mot co s& clia Thanh phd, quy vi ¢6 thé yéu cu nhan vién cé mot
thong dich vién.

Quy vi c6 thé nhap vao céc lién két (cac ky tu cé chit mau xanh lam), cac lién két nay sé tu
déng dua quy vi dén trang web dugc liét ké trong huéng dan nay.

Office of New Americans and Immigrant Communities (Van phong Trg gilp cac Céng déng
Nhap cu va Nguai My Mai) 1a mot bd phan ctia Department of Neighborhoods (S& Quan ly
Khu phé).

CAC CAU HOI THUONG GAP VE COVID-19 DANH CHO NGUOI
NHAP CU VA NGUOI TI NAN KHONG CO GIAY TO

1. COVID-19 gy ra céc triéu chitng gi? Téi nén lam gi néu tdi cam thay bi bénh?

Triéu chiing do COVID-19 gay ra di tif nhe t6i ndng va cé thé xuat hién tif hai ti mudi bén ngay
sau khi ti€p xudc vdi virus nay. Cac triéu chiing c6 thé khac biét ddi véi mdi ngudi va cé thé
bao gém ho, khé thd, sét, dau ca, dau hong, hodc mat vi gidc hoac khiu gidc. Mot s8 ngudi
¢4 thé bi nhiém virus ma khéng biéu hién bat ky triéu chiing nao. N&u quy vi nghi ring minh
da nhiém COVID-19, hdy goi cho nha cung cap dich vu y t€ clia minh. Hay lién lac vdi téng
dai COVID-19 ctia Houston Health Department (S& Y Té Houston) theo s6 832-393-4220 dé
biét thong tin vé céc dia diém xét nghiém COVID-19 mi&n phi. Téng dai m& clfa trong tuan tu
9 a.m. dén 7 p.m. va cudi tudn tir 9 a.m. dén 3 p.m. Quy vi ciing c6 thé nhap vao lién két sau dé
biét lich trinh hang tudn cla céc dia diém xét nghiém: www.houstonemergency.org/covid-
19-testing. N&u quy vi mac phai céc triéu chiing ndng hodc van dé ho hap, hay goi cho béac si
hodc bénh vién dé dugc hudng dan vé mat y té.

2. Téi khéng c6 giay t&. Toi c6 dugc cho phép xét nghiém COVID-19 mién phi khéng?
Cé. Tat ca moi ngudi cu trd trong khu vuc Greater Houston, bat ké finh trang nhap cu, déu da
diéu kién lam xét nghiém COVID-19 tai cac dia diém xét nghiém dugc chi dinh.

3. T6i ¢6 can c6 gidy td tuy than dé dugc lam xét nghiém khéng?

Mét s6 dia diém xét nghiém c6 thé yéu cdu mét sé loai nhan dang. N&u quy vi khéng cé
ID, hdy goi cho City of Houston Health Department (S& Y t€ Thanh ph& Houston) theo s6
832-393-4220 d€ biét danh sach cac dia diém xét nghiém khong yéu cau gidy to tuy than dé
lam xét nghiém.

4. T6i c6 thé dugc xét nghiém COVID-19 mién phi & dau va badng cach nao?

Hay goi dién cho City of Houston Health Department (S&'Y t€ Houston) theo s& 832-393-4220
dé fim hiéu vé céch thic va dia diém quy vi c6 thé lam xét nghiém. Quy vi cling c6 thé tim
thay danh sach cac dia diém xét nghiém cho Thanh phd Houston dugc cap nhat bing céch
truy cdp www.houstonemergency.org/covid-19-testing/. Nhan trg gilip ngay lap tic néu
quy vi c6 céc dau hiéu canh béo khan cap, nhu khé thg, dau hoac tdc nguc. Quy vi sé khdng
bi ddi hoi chidng minh vé chd &, quéc tich, hay bdo hiém. Quy vi cling cé thé tim thay danh
sach céc dia diém xét nghiém cho Thanh phé Houston dugc cip nhat bang cach truy cap
www.houstonemergency.org/covid-19-testing/.

5. Truy vét ngudi tiép xuc la gi?

Nhan vién truy vét ngudi ti€p xic lam viéc véi nhitng ngusi méc COVID-19 dé cho nhiing
ngudi tiép xdc gan clia ho biét ring ho c6 thé da bi phai nhiém vdi bénh dich nay. Lua chon
hgp tac véi nhan vién truy vét ngudi ti€p xudc sé gilip bao vé gia dinh va cdng dong cta quy vi
bang céch lam cham sy lay lan ciia COVID-19. C4c nhan vién truy vét ngudi tiép xuc sé khéng
bao gid yéu cau quy vi cung cdp s8 an sinh x& hoi, thong tin ngan hang hay s6é thé tin dung
cla quy vi. Lua chon hgp tdc v6i nhan vién truy vét ngudi tiép xdc véi COVID-19 sé gilp bao
vé gia dinh va céng déng clia quy vi bang cach lam cham su |ay lan ctia COVID-19. Théng tin
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thu thap dugc qua qué trinh truy tim qua trinh ti€p xdc khéng dugc st dung cho bat ky muc
dich nao khéc.

6. Toi c6 thé tiém vac-xin bang cach nao khi vac-xin ¢6 sdn?

Khi céc loai vic-xin dugc cap phép, ban dau nguén cung sé han ché trong khi qua trinh san
xuét va phan phdi tang dan san lugng. Tat ca nhitng ngudi muén dugc tiém véc-xin cudi cung
sé dugc tiém nhung nhiing li€u vac-xin ban dau sé dugc phan bé cho céc cdng déng quan
trong nhu dugc Texas Department of State Health Services (S& Dich vu Y t&€ Tiéu bang
Texas) xac dinh.

Khi lugng vac-xin tang Ién vao ndm 2021, moi ngudi sé c6 thé chich ngira vac-xin tai cac van
phong béc si, hiéu thudc, bénh vién va céc dia diém “théng thudng” khéc. Hay truy cip ban
dd cac Dia diém Nha cung cap Vic-xin COVID-19 tai Texas dé tim va goi cho cac nha cung
cap gan dé dé xem ho c6 sén véic-xin cho quy vi hay khong.

Khi ngudn cung tang |én, Houston Health Department (S& Y t€ Houston) sé cung cap véc-xin
tai cac trung tadm suc khoe, trung tdm da dich vy, céc don vi di déng va tai céc dia diém cong
déng. Truy cap HoustonEmergency.org/covid19 hoc goi 832-393-4220 dé biét thong tin
mdi nhat.

7. Liéu xét nghiém c6 gay trd ngai cho t6i trong viéc nhan dugc thé xanh khong?

Céc dich vy COVID-19 khdng anh hudng dén tinh trang Thé Xanh hodc don xin thé thudng trd
nhan. Goi cho Houston Immigrant Rights Hotline (Budng day ndng vé Quyén ctia Ngudi) nhap
cu tai Houston theo s& 1-833-468-4664 dé biét thém théng tin.

8. Toi ¢6 thé nhan dugc thiét bi bao vé ca nhan (PPE) nhu khau trang, gang tay va chat
khtr trung tay & dau?

Mét s6 t6 chiic dang phat PPE mién phi. Goi cho dudng day trg gidp United Way 2-1-1 dé biét
thém thong tin.

9. Néu tdi khdng cé gidy tJ, tdi c6 thé nhan dugc thyc phdm cho minh va gia dinh & dau?
Hay goi cho Houston Food Bank (Ngan hang Thuc phdm Houston) theo s6 832-369-9390
ho&c soan tin nhdn FOOD gii d&n s6 855-308-2282 dé fim trung tdm phét thuc phdm gan
nhat trong khu vyc.

10. T6i khdng c6 giay t& va khéng cé viéc lam. Téi phai lam gi dé dugc hé trg thanh toan
héa don tién ich hoac tién thué nha?

DE dugc trg gilip vé cac dich vu tién ich hodc hé trg tién thué nha, hay goi Budng day trg gidp
2-1-1 United Way hoac truy cap www.accesshou.org/search/?service=money&entity=pro
gram dé tim danh sach cdc t6 chiic cung cap dich vu tu van phép ly va thuc phdm, nha &, viéc
lam va hé trg tai chinh, cung céc dich vu khéc.

11. Téi ¢6 thé 1am gi néu chii nha tim céch truc xuat t6i?

Néu quy vi da nhan dugc Thong béo Yéu cau Rdi di hodc gidy phat vé viéc bi dudi/truc xuat
khai nha, quy vi c6 thé goi cho Houston Volunteer Lawyers (Nhém céc Luat Su Tinh Nguyén
Houston) theo s6 713-228-0735, hodc truy cap trang web cuia ho tai www.makejusticehappen.
org/node/589. Quy vj cling c6 thé goi cho Pudng diy néng cla Eviction Defense Coalition
(Lién minh Béo vé Truc Xuét) theo s6 713-982-7340.

12. Hién c6 dich vu nao cho nhiing ngudi cé khuyét tat khéng?

Cé. Goi cho Office for People with Disabilities (Van Phong H6 Trg Ngudi Khuyét Tat) clia Thi
trudng Thanh phd Houston tai s6 832-394-0814 hodc glii email d&n mopdmail@houstontx.
gov. Quy vi c6 thé truy cdp www.houstontx.gov/disabilities/emergency.html dé biét thém
thong tin.

13. Téi can n6i chuyén véi mét luat su di trd. Téi c6 thé goi cho ai dé nhan dugc su trg
giup?

Goi cho Budng diy néng vé Immigrant Rights Hotline (Quyén clia Ngudi) nhap cu theo s6
1-833-468-4664, tit Th(t Hai dén Thit S4u, 9 a.m. dén 5 p.m. (trlf cdc ngay |1€). Ngudi goi c6 thé
dugc trg gilp vdi céc cau hoi chung vé luat, quy tic va quy dinh vé nhap cu hién hanh, bao
g6m ca céc Sac Lénh vé céac van dé nhap cu. Quy vi cling c6 thé truy cap www.accesshou.
org/search/?service=legal&entity=program dé biét danh sach cac nguén trg giip phap
Iy khac.

3 2/1/2021


https://dshs.texas.gov/
https://dshs.texas.gov/
https://tdem.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=3700a84845c5470cb0dc3ddace5c376b
https://tdem.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=3700a84845c5470cb0dc3ddace5c376b
https://houstonemergency.org/covid19/
http://www.accesshou.org/search/?service=money&entity=program
http://www.accesshou.org/search/?service=money&entity=program
http://www.makejusticehappen.org/node/589
http://www.makejusticehappen.org/node/589
https://www.houstontx.gov/disabilities/emergency.html
http://www.accesshou.org/search/?service=legal&entity=program
http://www.accesshou.org/search/?service=legal&entity=program

TRO GIUP & THONG TIN VE COVID-19

C6 nhiéu t8 chitc cong déng gilip d& ngudi nhap cu va ngudi ti nan sinh séng trong
khu vuc Houston. Lién hé véi cac ca quan nay dé biét thém théng tin.

Dé dugc gidi thiéu dén céc t6 chiic cdng déng, hay goi sé 2-1-1 d€ goi Pudng day
Trg giip United Way, phuc vu 24 gid mdt ngay, 7 ngay mét tudn va néi chuyén véi
mdt ngudi cé thé cung c&p danh sach day du cac nguén trg gidp.

AccessHOU la co s dif liéu truc tuyén danh cho céc co quan cung cép trg giip
cho nhiing ngudi nhap cu trong khu vic Houston. Truy cdp www.accesshou.org dé
dugc hé trg vé cac van dé phép ly, thuc phdm, nha &, viéc lam, hé trg tai chinh va
céc dich vu hd trg khac.

TRONG TRUGNG HOP KHAN CAP, HAY GOI 911 NGAY LAP TUC!

Trudng hgp khadn cép la finh huéng cén su hé trg ngay lap tic cla canh sét, sd clu hoa
hoac xe cliu thuang. Vi du bao gém: hda hoan, t6i pham hodc cudp (dac biét néu dang
dién ra), ai d6 dot nhap vao nha quy vi, tai nan 6 t6 (dac biét néu ai d6 bi thuong), trudng
hop cép clu y t&, (dac biét 1a d6i vdi cac triéu chiing can dugc chadm séc y t€ ngay lap
tdc).

DE& yéu cau dich vu canh sét phi khan cap cho céc dia diém trong dia gi6i thanh phd
Houston, hay goi dudng day phi khan cap HPD theo s& (713) 884-3131. Néu quy vi séng
bén ngoai khu vuc phéap ly clia Houston Police Department (S& Canh sat Houston) va
gap van dé hoac tinh huéng can dén dich vu cla canh sét, vui long lién hé véi co quan
hanh phép dia phuong cla quy vi.

THANH PHO HOUSTON

511

DPuong day Trg gitp Thong tin va Dich vu 3-1-1 cia Thanh phd Houston sé cung cép
cho quy vi théng tin vé cach lién hé véi mét bd phén, dich vu ctia Thanh phé Houston,
ho&c dé bao céo céc van dé nhu thu gom réc, slfa chita dudng phd va dudng 6ng céng,
vv. Quy vi c6 thé lién hé véi dudng day trg gilp bang céach goi 3-1-1 hodc 713-837-0311.
Dudng day trg gilp hoat déng 24 gid mét ngay, 7 ngay moét tuén. Dich vu théng dich c6
san dé hé trg nhitng ngudi khéng ndi duge Tiéng Anh néu quy vi yéu cau théng dich
vién. Quy vi ciing c6 thé bao céo yéu cau cla minh truc tuyén tai www.houston311.org
ho&c tai xuéng Ung dung Houston 3-1-1 d& gt trén dién thoai thédng minh hodc may tinh
bang ctia quy vi.
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CAC QUAN HARRIS, FORT BEND & MONTGOMERY

Chinh quyén quan phuc vu mét dién tich dat I6n hon cac thanh phé va cung cap cac
dich vu hanh chinh va cong cdng khac. Cac Quéan Harris, Fort Bend va Montgomery
¢4 thé gilip nhiing ngudi dang sinh séng trong céc quan dé. Quy vi c6 thé goi dén
céc s8 bén dudi dé dugc hé tra.

QUAN HARRIS
Sé dién thoai Chung 713-755-5000
Thong tin Stic khoe Céng déng 713-439-6000

QUAN FORT BEND
Sé dién thoai Chung 281-342-3411

QUAN MONTGOMERY
B6 phan Dich vu khach hang 1-240-777-0311

TUYEN BO MIEN TRACH NHIEM

Tai liéu huéng dan nay do City of Houston Office of New Americans and Immigrant
Communities (Van phong Trg gilip cac Céng déng Nhap cu va Ngudi My Mdi ctia Thanh phé
Houston) t8ng hap vdi su hé trg clia nhiéu cdng déng, t6 chiic tu nhan va chinh phd. Théng
tin nay dugc cung cap nhu mét dich vu cdng cdng mién phi, chi danh cho muc dich cung cép
théng tin. Thanh ph& Houston khéng chiu trach nhiém va tuyén bé mién moi trach nhiém lién
quan dén céac dich vu ctia bén thi ba & trén va tinh chinh xac cta théng tin dugc liét ké trong
huéng dan nay. Ban dich cla bat ky tai liéu ndo sang cdc ngdn ngif khac ngoai Tiéng Anh chi
nha&m muc dich dam bao tién Igi cho céng chiing khéng doc dugc Tiéng Anh va khéng ¢6 hiéu
Iyc phép ly. Thanh phd khéng dam bao tinh chinh xac ctia van ban dugc dich. Ching t6i da c6
géng cung cap ban dich chinh xac cla tai liéu g6c bang Tiéng Anh, nhung do céc séc théi khi
dich sang tiéng nudc ngoai, cé thé ton tai nhitng khac biét nhoé.

Thanh phé cung cép céc thdng tin khéng day dd nay vé céc dich vu cung cap dé cac cé nhan
fim ki€m su hé trg c6 thé yéu cdu su trg gilp tif cdc nha cung cép dich vu bén thd ba khac
nhau. M&c du hudng dan nay cung cap théng tin vé cdc nha cung cap dich vu bén thi ba
khéc nhau, Thanh phé khéng xac nhan bat ky nha cung cdp nao, xac minh tinh chinh xac cta
théng tin trén cac trang web ctia nha cung cdp hodc théng tin do céc nha cung cdp nay cung
cap va Thanh phé khéng kiém soat va khdng chiu trach nhiém vé bat ky nguén trg gitip/trang
web nao clia bén thit ba nay. Viéc dua cdc nha cung cap 1én trang nay khéng ngu y va khéng
nén dugc hiéu 1a cau thanh hodc ham y bat ky su xdc nhan, dé xuét, tai trg, hé trg, lién két
hodc phé duyét nao ctia Thanh phé cho nha cung cdp d6 hodc cling nhu céc théng tin, san
pham hoac dich vu ma ho cung cap. Thanh phd c& géng hét siic dé€ cap nhat céc thong tin
trén hudng dan nay, nhung khéng dam bao tinh chinh xac, dé tin cady hoac muic d6 hién hanh
ctia nhiing théng tin nay.
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